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HOGAR VENECIA MUEBLES SAS ha creado la presente Politica

para el Tratamiento de Datos Personales, de conformidad con las
disposiciones adoptadas por la Ley 1266 de 2008 y la Ley

1581 de 2012, asi como sus decretos reglamentarios.

La Ley 1581 de 2012, establecié el régimen general de
Proteccién de Datos Personales en Colombia, desarrollando los
principios constitucionales bajo los cuales toda persona tiene
derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacién personal

que repose en bases de datos o archivos (manuales o , ,

automatizados), y a recibir informacién veraz y verificable.

Establecer las politicas y procedimientos que regulan
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién y
supresién de datos personales de los titulares sobre los
cuales HOGAR VENECIA MUEBLES SAS tenga acceso
y que sea Responsable o Encargado del Tratamiento

de datos.
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- Correccion, actualizacion, supresion y revocatoria

Los titulares, sus causahabientes o cualquier otra persona con un
interés legitimo, que considere que la informacién contenida en
alguna de las bases de datos de HOGAR VENECIA MUEBLES SAS
deba ser objeto de correcciéon, actualizacién o supresién o que
adviertan un posible incumplimiento de los deberes establecidos en
la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, podrdn
presentar un reclamo siguiendo con los requisitos del articulo 15 de
la misma ley.

- Requisitos para presentar un reclamo

v Identificacion del ftitular o de quien estd presentando la
reclamacién, sefalando su nombre y nimero de identificaciéon.

v Describir el motivo del reclamo de forma clara y expresa, donde
se establezcan los hechos que originaron el mismo, presentando
los documentos que pretenda hacer valer.

v Acreditar el interés legitimo con el que actéa quien presenta el
reclomo y adjuntar, en caso de ser necesarios, los soportes
correspondientes.

v Sefalar el teléfono, la direccién fisica o electrénica a la que se
deba notificar y remitirse la respuesta de la solicitud.

En todo caso, si el reclamo estd incompleto se requerird al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del mismo para
gue subsane las fallas. Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha

del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, HOGAR VENECIA MUEBLES SAS entenderd que ha desistido
del reclamo.

Cuando HOGAR VENECIA MUEBLES SAS no sea la entidad
competente para resolver el reclamo presentado, se dard traslado a
quien corresponda en un término mdéximo de dos (2) dias hébiles, y se
informard de dicha situacién al interesado.

En el caso que el reclamo sea recibido completo, se incluird en la base
de datos una leyenda que diga "en trédmite” y el motivo del mismo, en
un término no mayor a dos (2) dias hébiles. Esta leyenda permanecerd
hasta que el reclamo sea resuelto y se ajustard de acuerdo con los
procedimientos internos.

Ahora bien, el término mdximo para atender el reclamo serd de quince
(15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término, se
informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
resolverd su reclamo, la cual en ningln caso podré superar los ocho
(8) dias hdébiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los titulares, sus causahabientes o cualquier ofra persona con un
interés legitimo, podrén presentar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, pero sélo una vez hayan agotado el trdmite de
consulta o reclamo ante HOGAR VENECIA MUEBLES SAS, como
responsable y/o cualquier encargado, de conformidad con lo previsto
en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

- Supresion de la informacion

En caso de solicitar la supresién de toda o parte de su informacién
personal deberé tener en cuenta que HOGAR VENECIA MUEBLES SAS
analizard el requerimiento realizado. Sin embargo, no procederd la
supresién de la informacién en caso de que el titular tenga algdn deber
legal o contractual de permanecer en la base de datos que administra

HOGAR VENECIA MUEBLES SAS.

- Revocatoria de la autorizacion

En caso de solicitar la revocatoria de la autorizacién de sus datos
personales, HOGAR VENECIA MUEBLES SAS analizard el
requerimiento realizado y comunicard al ftitular si esta revocatoria
procede. No obstante, no procederd la revocatoria de la autorizacién
en caso de que el titular tenga algin deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos que administra HOGAR VENECIA
MUEBLES SAS. Las consultas y reclamaciones presentadas se
tramitardn de acuerdo con los procesos y procedimientos internos.



